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3 Tipps von SER, die die Zusammenarbeit verbessern und fordern

So gelingt sichere Zusammenarbeit in verteilten
Teams

(24.07.2017 — Bonn) Digitalisierung, verteilte Standorte, mobile Worker,
Vertrauensarbeitszeit im Homeoffice uvm. veréandern die Art und Weise
der Zusammenarbeit. Immer haufiger entstehen neue Business-
Okosysteme als 6konomische Communitys auf Basis interagierender
Unternehmen und Individuen, die Produkte fir Kunden herstellen. Laut
aktueller Gartner-Studie gehotren diesen bereits mehr als jedes zweite
Unternehmen an. Global agierende Akteure arbeiten darin vernetzt
zusammen, tauschen Informationen aus und erstellen so neuartige
Produkte und Dienstleistungen. 3 Tipps von SER zeigen lhnen, wie
Unternehmen die neue Art der Zusammenarbeit in interdisziplinaren
Teams fordern.

Tipp 1: Schaffen Sie eine sichere Informationsbasis

Wer von  effizienter = Zusammenarbeit entlang der gesamten
Wertschopfungskette profitieren mochte, benétigt eine gemeinsame
Informationsbasis in einer sicheren Arbeitsumgebung. Produktion und
Information mussen in Einklang gebracht werden. Der Informationszugang
sollte fir alle Beteiligten orts- und zeitunabhangig mdglich sein, am besten tber
alle Endgerate und Browser hinweg, jedoch ohne auf Kosten der Sicherheit zu
gehen! Wer jetzt an Filesharing-Losungen aus der Cloud denkt, liegt falsch.
Denn hier unterliegen die Informationen oft nicht der Hoheit des eigenen
Unternehmens und bieten Einfallstore fir Cyberangriffe und Co. Vielmehr
eignen sich geschitzte virtuelle Projektrdume als Alternative, in denen
Projektmitglieder Informationen sicher austauschen. Damit schaffen
Unternehmen die Voraussetzung, dass alle relevanten Informationen in ihrer
aktuellen Form genau in dem Projektkontext bereitstehen, in dem sie bendtigt
werden.

Tipp 2: Binden Sie externe Projektteilnenmer in Ihre Prozesse ein

Effiziente Teamarbeit endet nicht an Abteilungs- oder Unternehmensgrenzen.
Vielmehr erfordert sie, dass sich Partner oder Dienstleister mit ihrem Know-how
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in wichtige Projekte einbringen. So zum Beispiel im Rahmen von
Anlagenbauprojekten, in denen sie relevante Freigaben fur Bauzeichnungen
geben, oder wichtige Gutachten oder Materialprifungsdokumente vor
Baubeginn bereitstellen. Mit virtuellen Projektraumen lassen sich externe
Akteure einfach und sicher in jene Projektprozesse integrieren. Wichtig dabei
ist ein sicheres Berechtigungskonzept, mit dem Unternehmen steuern kénnen,
wer Zugang in die geschitzten virtuellen Raume erhalt und wer welche
Informationen — auch temporar — einsehen und bearbeiten darf.

Tipp 3: Sorgen Sie fur reibungslose Ablaufe

Projekterfolg definiert sich u.a. dadurch, dass Teams ihre Projekte im daflr
anberaumten Zeitraum abschlieen. Das gelingt nicht, wenn Prozesse ins
Stocken geraten und Entscheidungen z.B. aufgrund fehlender bzw. veralteter
Informationslage fallen. Mit virtuellen Projektrdumen wie Doxis4 iRoom
schlieBen  Unternehmen diese Szenarien von vorneherein  aus.
Projektmitglieder arbeiten stets mit aktuellen Informationen. Sie kénnen sich
automatisiert Uber Vorgange, neu hinzugekommen oder gednderte Dokumente,
erreichte Meilensteine, wichtige Fristen und Termine benachrichtigen lassen.
So bleiben sie innerhalb des Projekts immer ,up to date” und kdénnen die
nachsten Projektschritte ohne Verzdégerung in die Wege leiten.

Mehr lGber Doxis4 iRoom erfahren Sie hier.
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Uber die SER-Gruppe

SER verbindet Menschen, Informationen und Prozesse und schafft so den Digital Workspace der Zukunft. Mit
unserer filhrenden Doxis4 IECM-Suite hat SER in der Entwicklung von Enterprise Content Management
Software neue Standards gesetzt — Software Made in Germany seit mehr als 30 Jahren. Mehr als eine Million
zufriedene Anwender verlassen sich weltweit auf unsere benutzerfreundlichen Lésungen, um ihren Return on
Information zu steigern. Mit seiner einheitlichen Plattform fir ECM und BPM (Business Process Management)
vereint Doxis4 nahtlos Content und Prozesse und vernetzt so Menschen mit Informationen, synchronisiert
Geschéftsprozesse und verbindet die wissenshasierte Zusammenarbeit von Unternehmen, ihren Lieferanten
und Kunden. ECM Excellence by SER — das bedeutet Vision, Inspiration, Erfahrung und Expertise eines Teams
von mehr als 550 Mitarbeitern. Mit der guten Platzierung der Doxis4 iIECM-Suite in beiden Forrester Waves™
fur ECM und dem Listing im Gartner Magic Quadrant for ECM bestatigen die weltweit fihrenden IT-Analysten,
dass die Doxis4 iIECM-Suite technologisch sowie applikativ zu den fihrenden ECM-Anwendungen weltweit
zahlt.
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